Cotillon Casa Alberto    INFORMACION  IMPORTANTE     leer x favor
Definicion de “ V I G E N C I A ”en la o/c : Esta NO ES LA FECHA DE ENTREGA SINO EL PLAZO MAXIMO EN QUE UD PUEDE ENTREGAR.  
SI UD TIENE MERCADERIA – ANTES – DEL VENCIMIENTO DE  LA FECHA DE VIGENCIA, NO DEJE DE ENTREGARLA, respetando el dia habil que le corresponda. 

Si ud no pudiera entregar  o completar totalmente las cantidades pedidas en dicha fecha, 
por favor avise antes a su comprador, para acordar con el/ella una nueva V I G E N C I A.
Esto es porque la orden de compra se ANULA AUTOMATICAMENTE en el sistema de recepcion, y lamentablemente no podran recibirle la mercaderia, resultando en perjuicio de ambos.   Con el animo de que esto no suceda, quedamos a vuestra entera disposición para cualquier consulta y agradecemos su incondicional e importante asistencia.
Para pedir ETIQUETAS por favor llame –  siempre con una semana de anticipación – 
* Si ud entrega en Bolivia 2960, las pide al 5197-7258/4752-9350 (SrJorge/ Sr Fernando)
** Si ud entrega pastillaje/porcelana fria o adornos en el negocio, - sobre la calle Riobamba- las pide al 4713-3614 (Sra.Alejandra o Sra.Celia).

En todos los casos  indicando por favor su numero de proveedor y codigo del producto,  para poder identificarlo correctamente . 

Si desea hacer cualquier consulta, reclamo o aclaracion por e mail, contacte a su comprador: 

* Sr. Gerado Castro     gerardo@cotilloncasaalberto.com.ar
* Sr. Julio Gomez         julio@cotilloncasaalberto.com.ar
* Sr. Fabian Amoroso  fabian@cotilloncasaalberto.com.ar
* Sra.Patricia Perez     patricia@cotilloncasaalberto.com.ar 
* Sra.Viviana Sosa       vsosa@cotilloncasaalberto.com.ar
1- Siempre, tome en cuenta -únicamente- la columna que dice cantidad pedida.
2- En el caso en que el pedido se refiera a cajas o bultos cerrados, siempre estará aclarado en la descripción (del mismo renglón) del artículo o codigo.

3- Cada Remito o factura debe referenciar una única orden de compra. Si entrega mercadería relacionadas a diferentes órdenes deberá entregarla con remitos/facturas diferentes e independientes unos de otros, según cada orden de compra entregada.

4- Cada remito deberá tener detallado el número de orden de compra correspondiente.

5- Respete las condiciones de la orden de compra, si tiene cambios de precios, códigos/artículos, o cantidades, por favor consulte antes de enviarla a su comprador/a.

6- Tenga siempre en cuenta la validez de la entrega (vigencia), luego de dicha fecha se cancela automáticamente la orden de compra y la mercadería no podrá ser recibida. 
7- Recuerde, siempre los articulos entregados deben tener el código de barra correspondiente. Si no tiene etiquetas comuniquese al telefono correspondiente (½)para encargarlas con una semana de anticipación.

8- Si algunos dias antes de la cancelacion del pedido por fecha de vigencia vencida, recibe un correo electronico con asunto AVISO DE VENCIMIENTO, no interprete esto como un nuevo pedido; sino como el reclamo de la orden de compra o el pendiente de la misma que le falta entregar, antes de dicho vencimiento.
9- Si ud tiene la mercaderia antes de la fecha de vigencia, POR FAVOR ENTREGUELA SIN PROBLEMAS, SIEMPRE EN  SU DIA HABIL DE ENTREGA. 






